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BTW está orientada a proveer consultoría y herramientas de última generación a través de la
implementación de sistemas ERP, herramientas especiales, facturación electrónica y sus funcionalidades
derivadas; reconoce la importancia del factor humano y fomenta desde el más alto nivel de la empresa la
importancia de la implementación y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestión. La
organización se compromete con:

✓ Ofrecer servicios de alta tecnología en soluciones de software, que agreguen valor y satisfacción a
los clientes.

✓ Contar con un equipo de trabajo capacitado y con conocimiento técnico necesario para el
cumplimiento de los proyectos.

✓ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de calidad y seguridad de la información, y
establecer los respectivos controles, con el fin de evitar y minimizar los accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, calidad del servicio, incidentes informáticos, vulnerabilidades, entre
otros, que puedan surgir en el desarrollo de sus actividades.

✓ Buscar disminuir los incidentes y vulnerabilidades de seguridad en la información, que afectan la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la misma.

✓ Mejorar continuamente el SIG a través de la gestión de los riesgos calificados como Extremos y
Altos, llevándolos a niveles aceptables.

✓ Cumplir con los requisitos legales en materia de riesgos laborales y otras regulaciones normativas
aplicables a la empresa, el cliente y los países donde participamos.

La Gerencia de BTW se asegura que las políticas sean entendidas, implantadas, difundidas y mantenidas
en todos los niveles de la organización. Para lograrlo, la empresa destina los recursos necesarios a nivel
financiero, tecnológico y del talento humano.
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